Provozni podminky sluzby DATA a sluzby IPTV
spole énosti LAN servis s.r.0.

Spole€nost LAN servis s.r.o. na zakladé ustanoveni zédkona €. 127/2005 Sbh. o elektronickych

komunikacich v platném znéni zékona €. 40/1964 Sb. obcanského zé&koniku v platném znéni zakona ¢.
513/1991 Sh. obchodniho zakoniku v platném znéni a zédkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném
znéni vydava tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Definice pouzitych pojm @

1.1 Provozni podminky - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani sluzby.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci - podminky
spolec¢nosti LAN servis s.r.o. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,VSeobecné
podminky").

1.3 Z&kaznik - konecny pfijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik").

1.4 Operator - spoleénost LAN servis s.r.o. , IC: 47153130 (dale jen ,Operator").

1.5 Sluzba DATA - pfipojeni do datové sité Internet s definovanymi parametry (déle jen ,Sluzba").

1.6 Sluzba IPTV - digitalni televize pfes internetovy protokol (dale jen ,Sluzba").

1.7 Verfejna sit elektronickych komunikaci - pfistupova sit pro elektronickou komunikaci Operatora (dale jen
WSIt™).

1.8 Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod na kterém Operator pfedava Sluzbu Zakaznikovi, coz mize byt
switch, zasuvka RJ-45 nebo kabel s konektorem RJ-45.

1.9 Switch - technické zafizeni Operétora slouzici k pfipojeni koncového zafizeni (pocita¢, router, STB) k Siti.
1.10 Router - technické zafizeni slouzici k pfipojeni koncovych zafizeni (pocitaca) k Siti.

1.11 Set-top-box - technické zafizeni slouzici ke zpracovani digitalniho televizniho programu (dale jen ,STB").
1.12 Digitélni televize - pfenos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni podobé po Siti.

1.13 Podminény pfistup - zabezpeéené opravnéni pro pfijimani programu.

1.14 Program - jeden televizni program - stanice (dale jen ,Program").

1.15 Programova nabidka - definovany soubor programu poskytovany Zakaznikovi (dale jen ,Programové
nabidka").

1.16 Zména Sluzby - zména parametr( sluzby dle poZzadavku Zakaznika na zékladé aktualni nabidky a ceniku.

1.17 Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach Operatora.

2. Podminky poskytovani sluzeb
2.1 Sluzby jsou Zakaznikovi dodavany na zékladé uzaviené Smiouvy.

2.2 Sluzby budou Z&kaznikovi pfedavany v koncovém bodé Sité Operatora a budou poskytovany vyhradné na
adrese, ktera je uvedena ve Smlouvé.

2.3 V pfipadé, ze zpfistupnéni objednané sluzby z&kaznika vyzaduje umisténi telekomunika¢niho zafizeni
Operatora pro prenosy (stfecha, sklep, pfip. jinych nebytovych prostorach nemovitosti, ve které ma byt sluzba
poskytovana) je Zékaznik povinen pred realizaci pfipojeni zajistit pisemny souhlas vlastnika pfedmétné
nemovitosti s umisténim telekomunikaéniho zafizeni Operatora. Pokud je vyluénym vlastnikem dotéené
nemovitosti Zakaznik, za udéleni souhlasu s umisténim telekomunika¢niho zafizeni je povazovana fadna
objednavka sluzby nebo podpis Smlouvy. Koncovy bod sité zlstdva ve vlastnictvi Operatora a bude
Zékaznikovi zapUjcen fadne potvrzenym Predavacim protokolem.

2.4 Operator odpovida za funk&nost Sité, zafizeni a technickych prostfedk( pouze po Koncovy bod Sité
definovany v téchto Provoznich podminkéach.

2.5 Operétor zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak na Siti, tak na zafizenich Zékaznika dodanych
Operatorem.
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2.6 Zakaznik se zavazuje, Ze switch, router a STB budou trvale pfipojeny do funkéni, provozuschopné
a podminky ¢eskych statnich norem spliujici sitové zasuvky 230 V/50 Hz pod napétim a dale do kabelového
rozvodu nebo do sité FTTH po celou dobu trvani Smlouvy.

2.7 Naklady na provoz switche, routeru a STB v misté instalace hradi Zakaznik.

2.8 Zménu Sluzby provede Operator i v pribéhu fakturacniho obdobi na zakladé objednavky Zakaznika.
Minimalni doba trvani Sluzby je 30 dni.

2.9 Operator muze doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi nezbytnych zménach technického
zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé sité ¢i pfi odstranovani poruch.

2.10 zZakaznik je opravnén pfipojovat ke koncovému bodu Sité pouze routery které budou dodany nebo
s?hvgleny Operatorem. PFi pouziti jinych, neschvalenych routerl Operator negarantuje kvalitu a funk&nost
Sluzby.

2.11 Zakaznik je opravnén pfipojovat ke koncovému bodu Sité pouze STB které budou dodany Operatorem. P¥i
pouziti jinych STB Operator negarantuje kvalitu a funkénost Sluzby.

2.12 Zakaznik vyjadfuje souhlas s obmeénou softwarovych kli€¢d v STB v pfipadé nutnosti, i kdyZ je STB ve
vlastnictvi Zakaznika. Operator si v nutném pfipadé vyhrazuje pravo na deaktivaci Podminéného pfistupu,
jestlize bude mit diivodné podezfeni, Ze je ohroZzena bezpecnost systému kdédovani televiznich programi.
Operéator v takovém pripadé provede obnovu softwaru v nejblizSim mozném terminu. Zakaznik nema
v takovém pfipadé Zadné naroky souvisejici s prechodnou nemoznosti vyuzivani sluzeb.

3. Charakteristiky poskytovanych sluzeb a cenové mo dely
3.1 Sluzbou DATA se rozumi trvalé pfipojeni k siti Internet na zakladé dohodnutych parametrd.

3.2 Sluzba DATA umoznuje Zakaznikovi trvalé pfipojeni k siti Internet dle popisu sluzby a za cenu uvedené
Ceniku SluZeb.

3.3 Sluzbou IPTV se rozumi Sifeni pfevzatého televizniho vysilani v nezménéné podobé, a to za Ucelem
zajisténi pristupu Zakaznika k obsahu pfevzatého televizniho vysilani.

3.4 Sluzba IPTV umoziuje Zakaznikovi sledovani urcitého poctu programu za cenu dle Programovych nabidek
uvedenych v Ceniku Sluzeb.

3.5 Sluzby DATA a IPTV Operéator zabezpeci pro Zakaznika pouze na zékladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim
k technickym moZznostem Operatora.

3.6 Zakaznikovi bude Provozovatelem v ramci Sluzeb pfidélena minimalné jedna e-mailova schranka, ktera
bude vyuZivana i pro pfenos zprav mezi Operatorem a Zakaznikem. Za doru¢enou se povazuje zprava
ulozena Operatorem do e-mailové schranky Zakaznika.

3.7 Aktualni cenové nabidky jsou k dispozici na webové strance Operatora nebo v tiSténé podobé v sidle
Operétora ¢i u Obchodnich zastupcu.

4. Zabezpe €eni provozu sluzeb

4.1 Za zavadu je povaZzovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné snizeni kvality i technickych parametru
dodavané Sluzby. Zakaznik ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem na hotline Operatora v dobé od 08:00 do 20:00
hod. nebo formou elektronické zpravy zaslané na e-mailovou schranky Operatora.

4.2 Reklamace technickych parametri a kvality Sluzby se uplatfiuji a vyfizuji jako ohlaSeni zavady v souladu
S témhito Provoznimi podminkami. Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, kdyz sam provéfil, Ze zavada neni
na jeho strané.

4.3 HI&Seni o zavadé musi obsahovat:
a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni jméno);
b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika;
c) telefonické/faxove spojeni na Zakaznika a kontaktni osobu, elektronickou adresu;

d) identifika¢ni &islo Zakaznika uvedené na smlouvé (PIN);
e)datum a Cas zjisténi zavady, popis zavady.

4.4 Zakaznik pisemné nebo zpravou zaslanou na e-mailovou schranku Operatora potvrdi ohlasené zavady
a poskytne soucinnost za Ucelem odstranéni zavady.

4.5 Operator ma pravo uctovat Zakaznikovi vynaloZzené naklady spojené se zjiStovanim a odstranovanim
zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Operatora
nebo, Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné, ze zavada vlibec nenastala.

4.6 Operator ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda zavada neni na switchi, routeru nebo STB Zakaznika. Zakaznik

je povinen Operatorovi tuto soucinnost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu sité za ucelem
ovéreni stavu.
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4.7 Doba odstranovani zavady od okamzZiku jejiho nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné, 48 hodin,
s vyjimkou pfipadd plsobeni okolnosti, které nemohl Operator predvidat ani ovlivnit, zejména v dusledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplusobenych treti osobou.

4.8 Operator nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni v majetku Zakaznika,
které Zakaznik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé.

4.9 V piipadé nespravného vyGctovani sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do 2 meésici od
doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

4.10 Zakaznik uplatiiuje reklamaci pisemnou formou nebo zpravou zaslanou na e-mailovou schranku
Operatora. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb, rozsahu poskytovanych
sluzeb a dalSich informaci jsou zodpovidany telefonicky nebo osobné v sidle Operatora.

4.11 Operator je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnl ode dne jejiho doruc¢eni. Uplatnéni reklamace nema
odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit Gétovanou ¢astku do data splatnosti.

4.12 V pripadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Operator povinen vratit Zakaznikovi preplatek
nejpozdéji do 30 dnl od vyfizeni reklamace.
5. Prava a povinnosti

5.1 Operator nezodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav
tfetich osob informacemi pfenaSenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

5.2 Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan nebo obchazen zakon, aby nezpusobil Skody
tfetim osobam nebo uZivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3 Zakaznik zodpovida Operatorovi nebo tfetim osobam za veSkeré Skody, které zplsobi tim, ze pfi uzivani
Sluzby porusi zakon, VSeobecné podminky Operatora nebo tyto Provozni podminky.

5.4 Operator je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby
po dobu ohlaseného prferuseni neni poruchou.

5.5 Operator je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Gpravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
adresy, frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

5.6 Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

5.7 Zakaznik nesmi neopravnéné vyuZzivat data, systémy a komunikacni prostfedi Sité nebo neopravnéné
zkouSet, zkoumat i testovat zranitelnost systému nebo Sité.

5.8 Zakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovérovaci procedury.

5.9 Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémum nebo sitim
(napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty, pokusy pretizit systém a jinymi neopravnenymi zasahy).

5.10 Z&kaznik je povinen ucinit opatfeni zabrarujici neopravnénému uzivani Sluzeb tfeti osobou bez
pisemného souhlasu Operatora.

5.11 zakaznik je povinen ucinit veSkera mozna opatieni zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se
zafizenim Operatora (které je soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.12 Operator je opravnén ménit pfihlaSovaci jméno a heslo, a to i bez souhlasu Zakaznika, ma-li ddvodné
podezfeni, Ze doSlo nebo dochazi k vyuZivani Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami nebo
Provoznimi podminkami nebo pokud je to nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby.

5.13 Zakaznik je povinen zajistit souCinnost s Operatorem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu
Sluzby, umozZznit Operatorovi pfistup k zafizenim Operatora.

5.14 Zé&kaznik je povinen umoznit na pozadani Operatorem povéfenym osobam pfistup za Ucelem udrzby,
opravy, instalace, pfip. demontaze technického zafizeni Operatora do prostor, ve kterych je nebo ma byt
umisténo zafizeni Operatora souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu povéfenou
Zakaznikem k zajiSténi nutné soucinnosti.

5.15 Zakaznik je povinen dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoZznit Operatorovi odbornou demontaz jeho
zafizeni.

5.16 V pfipadé, kdy Zakaznik na vyzvu Operatora neumozni demontaz jeho zafizeni, je tento opravnén
vyUctovat Zakaznikovi smluvni pokutu az do vySe pofizovaci ceny zapujcené technologie.
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6. Omezeni, preruSeni a ukon €eni poskytovani Sluzby

6.1 V pfipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické
energie ze strany distributora (v€etné trasovych napdjecich bodd) mize byt poskytovani Sluzby docasné
omezeno nebo preruSeno. Operator nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Gétovat cenu za
poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba presahne 48 hodin.

6.2 Je-li pferuSeni poskytovani Sluzby dle bodu 6.1 tohoto Provozniho podminkyu planovano, jsou Zakaznici
o této skutecnosti predem informovani na webové strance Operatora.

6.3 Pfi zméné Sluzby mlze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostfedkd Operatora. Operator nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Gctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba pfesahne 24 hodin.

6.4 V pripadé, ze Zakaznik zavaznym zplsobem poruSi své povinnosti vyplyvajici z téchto Provoznich
podminek, je Operator opravnén ukongit poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co takové poruseni
zZjisti (viz ¢lanek 12 VSeobecnych podminek). K takovému kroku Operator pfistoupi poté, kdy Zakaznik své
protipravni jednani neprodlené neukonci po pfedchozim upozornéni Operatorem.

7. Z&vére€nd ustanoveni

7.1 Tyto Provozni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze je
s Provoznimi podminkami seznamen a s jejich obsahem souhlasi.

7.2 Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ¢ervna 2010.
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