SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
PRIPOJENIM K SiTI INTERNET

(dale jen smlouva)
Smlouva ¢islo: 2021010017

Smluvni strany:

Spole¢nost | LAN servis s.r.o, zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 3955

Sidlo | Interbrigadistti 2, 750 02 Pierov
ICo0|471 53 130
DIC|CZ 471 53 130
Bankovni spojeni | Raiffeisenbank a.s. , ¢. G.: 7178717/5500

Zastoupena | Michal Dvorak
Dale jen "POSKYTOVATEL"

Spole¢nost /
Jméno Pfijmeni

Sidlo / Trvalé bydlisté

ICO/RC

DIC

Dale jen "UCASTNIK"

1. Poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Dle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci pfipojeni do sit& Internet (dale jen Sluzba) v
rozsahu a za technickych podminek stanovenych v PFiloze €. 1 této smlouvy - Technické specifikaci.

2. Poskytovatelem zaru€ena uroven kvality poskytované Sluzby je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy - Technické specifikaci.

3. Poskytovani Sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 31.dnu ode dne podpisu této smlouvy.

4. Nabidka moznych servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je obsahem Pfilohy €. 1 - Technické specifikace.

2. Cena za poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Za Sluzby poskytované dle této smlouvy Poskytovatelem Ugastnikovi je Ugastnik povinen platit cenu ve vysi platné v dob& poskytnuti Sluzeb (dale
jen Cena).

2. Cena za Sluzby poskytované dle této smlouvy Poskytovatelem Ugastnikovi platnd v dob& uzavieni této Smlouvy je stanovena v PFiloze &. 2 této
smlouvy - Ceniku poskytovanych sluzeb.

3. Termin a zplsob uctovani Ceny, jakoz i pravidla jejiho placeni jsou stanovena ve VSeobecnych podminkach smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen VSeobecné podminky).

4. Aktualni informace o vSech platnych Cenach veskerych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem jsou k dispozici v Ceniku
platnych cen dostupném na www strankach Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele; Poskytovatel je Ugastnikovi sdéli na pozadani.

3. Trvani smlouvy:

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou 3.mésictl ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami.

2. Neoznami-li nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané smluvni doby alespon jedna smluvni strana druhé smluvni strané pisemné svou vuli
Smlouvu ukongit uplynutim sjednané smluvni doby plati, ze se smlouva bez dalSiho prodluzuje na dobu neurcitou.

3. Jedna kazda smluvni strana mize Smlouvu uzavfenou na dobu neurcitou pisemné vypoveédét s vypovédni lhdtou 1 mésic bézici od prvného dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. BlizSi pravidla ukon€ovani Smlouvy jsou upravena ve VSeobecnych podminkach.

4. Zpuisob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a vyucétovani Ceny:

1. Podminky a zplsob uplatfiovani reklamaci na poskytované Sluzby a reklamaci na Vyuétovani Ceny jsou upraveny ve VSeobecnych podminkach
stejné jako Ihlty pro podavani reklamaci a jejich vyfizeni.

2. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi $kodu zp(isobenou U&astnikovi tim, Ze do$lo k pferugeni poskytovani Sluzby ze zavinéni Poskytovatele
nebo tim, Ze byla Sluzba poskytovana v nizsi nez sjednané urovni.

3. Povinnosti Poskytovatele pro pfipad kdy Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec z diivodu zavady technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele jsou upraveny ve VSeobecnych podminkach.

5. Zavérecna ustanoveni:

1. O zmé&né& smluvnich podminek vyrozumi Poskytovatel Ugastnika pisemné& nejméné jeden mésic pred nabytim Gginnosti pfedmétné zmény. Bliz&i
pravidla pfijimani zmén smluvnich podminek jsou upravena ve VSeobecnych podminkach.

2. Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran neupravené p¥imo v textu této smlouvy
se fidi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

3. Tato Smlouva je platna a uc¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichz jeden kazdy ma pravni moc originalu. Jedna kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

5. Tato smlouva muze byt ménéna ¢i doplhovana pouze pisemné prostfednictvim dodatkd opatfenych podpisy obou smluvnich stran. Pfilohy této
Smlouvy se méni tak, ze se nahrazuji pfilohou novou.

6. Ugastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se zné&nim této Smiouvy, Pfilohy &. 1 a Pfilohy &. 2 a taktéZ VSeobecnych podminek smluv o poskytovani



sluzeb elektronickych komunikaci, rozumi jim, souhlasi s nimi, akceptuje jejich zavaznost pro smluvni vztah a prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira
svobodné a vazné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

6. Soucasti smlouvy:
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Ptiloha €. 1 - Technicka specifikace,
PFiloha €. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb,
VSeobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
dal8i smluvni dokumenty, stanovi-li tak V3eobecné podminky &i smluvni strany dohodou.

Za LAN servis s.r.o. (POSKYTOVATEL) - .
Michal Dvorak Podpis UCASTNIK
Dne: Dne:
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PRILOHA C. 1, 2 - TECHNICKA SPECIFIKACE, CENIK ZA POSKYTOVANE SLUZBY

SPECIFIKACE SLUZBY:

Poskytovana Sluzba je sluzbou trvalého pfipojeni k siti Internet, ktera je poskytovana pomoci radio-releové sité, metalické sité nebo optické sité
Poskytovatele podle pfisluSnych specifikaci a doporuc¢eni. Koncova zafizeni musi odpovidat uvedenym standardim. Sluzba je uréena zejména pro
pFistup na Internet.

priloha ke Smiouvé &

Sluzba

Fakturacni adresa

obchodni jméno, jméno instituce

&ast obce, obec, PSC

ICO (rodné é&islo) DIC

ulice, €islo popisné/orientacni

SPECIFIKACE PRIPOJKY

PRISTUPOVA RYCHLOST:

CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY:

pausalni sazba za sluzbu Ké/mésic bez DPH

sazba za MB nadlimit Ké bez DPH

NASTAVENI TCP/IP

DNS servery | 109.69.210.245, 109.69.210.250, 8.8.8.8
SSID IP adresa MAC adresa
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Spolegnost LAN servis s.r.o., se sidlem Interbrigadistt 2, 750 02 Prerov, IC: 47153130,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3955, vydava tyto:

Vseobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(VSeobecné podminky/VP), platné od 1. 4. 2021

1. Vyklad pojm{ pouzitych v téchto VSeobecnych podminkach B

1.1. Poskytovatel je spoleCnost LAN servis s.r.0., se sidlem Interbrigadistt 2, 750 02 PFerov, IC: 47153130, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 3955. Poskytovatel je na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikacnim Ufadem opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a k zajistovani vefejnych komunikacnich siti.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace, a to podle druhu poskytované sluzby Smlouva a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pfipojeni k siti Internet

1.3. Uchaze¢ je jakakoli fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevila zajem s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu a o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem jedna,

1.4. Ugastnik je jakakoli fyzickéa &i pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu,

1.5. Internet je paketova celosvétova sit’ ur€ena pro prenos informaci,

1.6. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spogivajici v:

1.6.1. poskytovani pfipojeni k siti Internet,

poskytovana Poskytovatelem UcCastnikovi; charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany v Technické specifikaci, ktera je Pfilohou €. 1 Smlouvy

1.7. Koncovy bod je rozhrani vefejné pevné komunikacni sité (sité Internet), kde Poskytovatel poskytuje Sluzbu Ucastnikovi,

1.8. Koncové zafizeni je zafizeni umisténé na koncovém bodé, pomoci kterého Ucastnik uziva Sluzbu a které vyhovuje pfislusnym pozadavkim a normam
stanovenym pro pfedmétnou Sluzbu,

1.9. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuctovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby. Aktualni platné Ceny za poskytované Sluzby zpfistupriuje Poskytovatel
vzdy na svych internetovych strankach a ve svych provozovnach. Cena platna v dobé uzavfeni Smlouvy je uvedena v Pfiloze Smlouvy — Ceniku poskytovanych
sluzeb, neni-li stranami dohodnuto jinak, ]

1.10. Vyuétovani je dafovy doklad spliujici nalezitosti stanovené zakonem, ktery slouzi k vyucétovani Ceny za Sluzbu ¢&i jiné sluzby poskytnuté Ucastnikovi
Poskytovatelem,

1.11. Velkou trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori
ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

1.12. Reklamace je pravni ukon sméfujici k uplatnéni prava Ucastnika zalozeného na Vadé Sluzby, pfipadné vadné vystavenym Vyuctovanim.

2. Obecna ustanoveni

2.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji pfedevSim vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou zaloZené a ve Smlouvé neupravené, jakoz i pravidla a
postup pfi uzavirani a ukonéovani Smiouvy. ]

2.2. Smluvni strany prohlasuji, Zze zavazkovy pravni vztah Smlouvou zaloZeny se fidi pfedev§im VSeobecnymi podminkami, dale pravnim fadem Ceské republiky a
zakonem €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl a dale zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2.3. Proces jednani o uzavieni Smlouvy je zahajen podanim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem nebo Uchazecem.

2.4. Uchaze¢ podava navrh na uzavieni Smlouvy prostfednictvim vypinéné zavazné objednavky. FormulaF zavazné objednavky je dostupny v kazdé provozovné
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele.

2.5. Po obdrzeni zadvazné objednavky je Poskytovatel povinen zjistit moznost zfizeni Sluzby v poZzadovaném misté pfipojeni a takto Sluzbu zfidit, je-li to mozné. Do 30
dnl ode dne zfizeni Sluzby obdrzi Uchaze¢ pisemnou Smlouvu, kterou je povinen podepsat a odeslat na adresu Poskytovatele. Smlouva je fadné uzaviena
okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2.6. Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout v pfipadé, ze:

2.6.1. neni v pozadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich divodd,

2.6.2. ma pohledavku za Uchazecem,

2.6.3. zZjisti, Ze Uchaze¢ je v konkurzu &i likvidaci, popfipadé, Ze byl na Uchaze€e podan navrh na prohlaSeni konkurzu,

2.6.4. zjisti, Ze Uchazec pii jednani o uzavieni Smlouvy Poskytovateli pfedal zavadgjici i nepfesné informace. ]

2.7. V pfipadé potfeby Poskytovatel mize UCastnikovi vypuijcit Ci prodat technické zafizeni slouzici jako Koncové zafizeni pro poskytovani Sluzby u Ucastnika. V
pfipadé vypulijceni takového zafizeni se pouziji ustanoveni obanského zakoniku o smlouvé o vypuijcce. Ucastnik neni opravnén s vypljcenym technickym zafizenim
bez povéfeni Poskytovatele jakkoli manipulovat.

3. Prava a povinnosti U¢astnika

3.1. Ucastnik je opravnén: ]

3.1.1. uzivat Sluzbu poskytovanou mu na zékladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek; U¢astnik neni opravnén bez povéfeni Poskytovatele nijak zasahovat do
nastaveni Sluzby.

3.1.2. navrhnout Poskytovateli zmény Smlouvy &i téchto VSeobecnych podminek, zejména zménu Smlouvy v Casti tykajici se technickych parametrli poskytované
Sluzby; néklady na pfipadné provedeni takové zmény hradi v piné vysi Ucastnik,

3.2. Ucastnik je povinen: .

3.2.1. uzivat poskytovanou Sluzbu fadné, zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a panujicimi zvyklostmi, platnym pravnim fadem Ceské republiky, pfipadné
instrukcemi Poskytovatele,

3.2.2. uzivat Sluzbu pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet pouze v misté poskytovani Sluzby podle Smiouvy,

3.2.3. uzivat vyhradné Koncové zafizeni schvaleného typu pro danou Sluzbu a pouze schvalené Poskytovatelem,

3.2.4. hradit vyGétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu fadné a véas,

3.2.5. hlasit Poskytovateli vyskyt Vady Sluzby, a to bez zbyteného odkladu emailem na info@lanservis.cz pfipadné telefonicky na 581736438,

3.2.6. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady spojené s upIatnenlm a vymahanlm pohledavky Poskytovatele za Ugastnikem zaloZené Smlouvou,

3.2.7. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrariovani Poruchy Sluzby, kterd nema puvod v
zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,

3.2.8. poskytnout Poskytovateli veskerou faktickou soucinnost potfebnou pro zprovoznéni Sluzby ¢i zajisténi dal$iho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (zejména
umoznit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toho zapotfebi, zajistit souhlas majitele nemovitosti s instalaci koncového bodu, je-li zapotfebi). Pokud UCastnik
Poskytovateli potfebnou soucinnost ani na zakladé pisemné vyzvy neposkytne, povazuje se toto jednani za zavazné poruseni smluvnich povinnosti UCastnika a
Poskytovatel neni povinen Uc€astnikovi Sluzbu zprovoznit ¢i v jejim dal$im poskytovani pokracovat. Takové prodleni se zprovoznénim Sluzby ¢i s jejim dalSim
poskytovanim neni povazovano za poruseni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele,

3.2.9. uhradit veskerou $kodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl Poskytovatelem takovy majetek U€astnikovi za i¢elem poskytovani Sluzby poskytnut,
3.2.10. vyrozumet Poskytovatele o veskerych zménach svych identifikaénich udaji uvedenych ve Smiouvé, zejména o zméné svého bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC,
DIC atp. Tyto zmény je Ugastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného prodleni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1. poskytovat U¢astnikovi Sluzbu na zakladé Smlouvy nepretrzité s vyjimkami stanovenymi dale v téchto VSeobecnych podminkach,

4.1.2. na své naklady v nejkrat§im mozném terminu odstranit zjiSténou ¢&i nahlaSenou Poruchu Sluzby za pfedpokladu, Zze ma plvod v zavadé technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstrafiovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
nahlaseni/zjisténi,

4.1.3. poskytnout Ugastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby, a to bud pisemné nebo v elektronické podobé, pfipadné,
souhlasi-li s tim U&astnik, telefonicky,

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. zménit platné Ceny za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim Gc€innosti podstatné zmény Cen, ktera pro



Ugastnika znamena zhor$eni smluvnich podminek, odeslat U&astnikovi oznameni o zamys$lené zméné s informaci, ze je Ugastnik opravnén bez sankce Smlouvu
pisemné vypovédeét, pokud s planovanou zménou Cen nesouhlasi, a to s U¢innosti ke dni G¢innosti zamyslené zmény Cen. V pfipadé, ze Ucastnik takto Smlouvu
nevypovi, plati bez dal$iho nevyvratitelna pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné souhlasi.
4.2.2. zménit VSeobecné podminky. Poskytovatel je povinen na své naklady neJmene 1 mésic pred nabyhm Gcinnosti podstatné zmény Vseobecnych podminek, ktera
pro Ugastnika znamena zhor$eni smluvnich podmlnek odeslat Ugastnikovi oznameni o zamyslené zméné s informaci, Ze je Ugastnik opravnen bez sankce Smlouvu
pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou VSeobecnych podminek nesouhlasi, a to s U¢innosti ke dni Gcinnosti zamyslené zmény VSeobecnych podminek. V
pfipadé, Ze Ucastnik takto Smlouvu nevypovi, plati bez dalSiho nevyvratitelna pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné souhlasi.
4.2.3. zménit jednostranné funkce Ci viastnosti poskytované Sluzby za pfedpokladu, Ze se jedna vylucné o zménu ve prospéch Ucastnika,
4.2.4. postoupit sva prava a povinnosti Smlouvou zaloZené na tfeti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to, Ze U&astnik se zménou v osobé
Poskytovatele bez dal$iho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZto i smluvni podminky museji zGstat zachovany.
5. Pferuseni poskytovani Sluzby
5.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotcené SluZby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:
5.1.1. v pfipadé, Ze by dalSim poskytovanim Sluzby mohlo dojit & dochazelo ke skodé na majetku Poskytovatele, Ugastnika &i tfeti osoby, pfipadné ke Skodam na
zdravi,
5.1.2. v pfipadg, Ze by Ugastnik pouzival Koncové zafizeni jiného nez schvaleného typu pro danou Sluzbu,
5.1.3. v pfipadé, Ze Ucastnik porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.2. bod 3.2.10. téchto VP. .
5.2. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé téz v pripadé, Ze se Ucastnik ocitne v prodleni s Ghradou
Vyuctovani za poskytnuté Sluzby.
5.3. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu za Ucelem spravy a nutné udrzby technologického zafizeni
Poskytovatele potfebného pro poskytovani Sluzby, ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné sniZzeni bezpecnosti a integrity sité v
disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni.
5.4. Omezeni poskytovani dotcené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle ustanoveni ¢€l. 5 neni povazovano za vadu Sluzby ¢i za poruseni Smlouvy
Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele.
5.5. Za obnoveni poskytovani Sluzby v plném rozsahu po pferuSeni jejiho poskytovani dle ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.1. — 5.3. téchto VSeobecnych podminek je
Poskytovatel opravnén vyuétovat U€astnikovi manipulaéni poplatek ve vysi platné v dobé obnoveni Sluzby; na uvefejhovani a sdélovani vyse pfedmétného poplatku se
pfimérené vztahuji pfislusna ustanoveni téchto VSeobecnych podminek o Cenach za poskytnuté Sluzby.
6. Platebni podminky . .
6.1. Cena za poskytnutou Sluzbu zacina byt Poskytovatelem Uctovana ode dne prevzeti funkEni Sluzby Ucastnikem. Dnem pfevzeti funkEni Sluzby U€astnikem je den,
ktery Uc€astnik potvrdi v Protokolu o pfedani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povazuje se za den prevzeti funkéni Sluzby den, kdy Poskytovatel zjisti, ze U&astnik
prokazatelné Sluzbu uziva. ;
6.2. Poskytovatel je opravnén Uctovat a Ucastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.
6.3. Aktualné platné Ceny za poskytované Sluzby jsou vzdy uvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele a vyvéSeny v jeho provozovnach.
6.4. Poskytovatel UCastnikovi vystavi na thradu Ceny za poskytnutou Sluzbu VyUctovani a zadle mu ho na adresu nebo email uvedeny ve Smlouvé. Poskytovatel je
povinen U&astnikovi na zakladé jeho vyzvy zaslat kopii Vyucétovani. Poskytnuti kopie Vyuaétovani nema odkladny vliv na jeho splatnost.
6.5. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.
6.6. Ugastnik je povmen uhradit Vyucétovani do étrnacti kalendarnich dnd ode dne jeho vystaveni Poskytovatelem
6.7. V pripadé, Ze se drziteli postovni licence nepodafi Vyuétovani Ugastnikovi dorugit z diivodu toho, Ze se Ugastnik odstéhoval bez udani nové adresy nebo si
Ugastnik zasilku nevyzved! v dlozni dobé &i jeji prevzeti odmitl, povazuje se VyGétovani za dorudené dnem, kdy drzitel postovni licence nedoruéenou zasilku
Poskytovatel dorugil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v UloZzné dobé &i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.
6.8. V pfipadé, ze je Vyuctovani zaslano emailem, je terminem doruceni datum a ¢as kdy bylo potvrzeno pfijeti nebo odmitnuti SMTP serverem pro danou emailovou
adresu. V pfipadé nedostupnosti tohoto serveru se bere doporuceni po uplynuti doporuc¢enych Ihdt pro odesilani emailu.
6.9. Pro pfipad prodleni U¢astnika s uhradou Vyuctovani se Poskytovatel s U¢astnikem dohodli na smluvnim uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.
7. Platnost a u¢innost Smlouvy
7.1. Smlouva je platna a u€inna dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. ;
7.2. Poskytovatel je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou pisemné vypovédét s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni vypovédi U€astnikovi v
pfipadé, ze:
7.2.1. byl na Ugastnika podan navrh na prohlageni konkurzu, & byl konkurz jiz prohlasen,
7.2.2. Ugastnik vstoupil do likvidace, i
7.2.3. Poskytovateli Ci tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i vznika v disledku jednani Ucastnika $koda,
7.2.4. Ucastmk uziva Sluzby v rozporu s platnyml pravnimi pfedpisy,
7.2.5. Ugastnik se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti,
7.2.6. Ugastnik Poskytovateli imysin& sdélil nespravné osobni nebo identifikaéni daje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil Cenu za poskytnuté
Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jsoucich Vyuctovani po IhGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuctovani.
7.3. Vypovi-li Poskytovatel zptsobem dle ustanoveni odst. 7.2. bodu 7.2.5., 7.2.6. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek Smlouvu uzavienou na dobu urcitou pfed
uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, je opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi jedné pétiny soucinu poctu zbyvajicich mésicu trvani Smlouvy a
vySe mési¢niho pausalu za poskytované Sluzby. Na uhradu této smluvni pokuty se pfimérené vztahuji ustanoveni €l. 6 téchto VSeobecnych podminek.
7.4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, vypovédni doba je 30. dni ode dne doru¢ni vypovédi a nema vliv na vysi smluvni
pokuty.
8. Mi€enlivost, ochrana osobnich udaja
8.1. Smluvni strany Smlouvy se zavazuji zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich obchodniho, finanéniho a technického charakteru o druhé smluvni strang, se
kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu tfi let od ukon¢eni smluvniho vztahu.
8.2. Povinnost miCenlivosti smluvnich stran je vymezena pfislusnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceske republiky.
8.3. V souvislosti s pInénim Smilouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikaCni Gdaje UCastnika, jakoZto i odpovidajici provozni udaje. Ma se
za to, Ze UCastnik se zpracovavanim svych osobnich Gdajd souhlasi a je s nimi nakladano ve smyslu nafizeni EU 2016/679, GDPR.
8.4. Ugastnik timto vyslovné souhlasi se zveFejnénl'm potiebnych informaci o své osobé v seznamu Ucastnikll, ktery je Poskytovatel povinen zvefejiiovat nebo
poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.
8.5. Ochrana osobnich udaji Uéastnikt je zajisténa v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich Gdaji a osobou opravnénou
nakladat osobnimi udaji dle pfislusnych pravnich predpisa.
9. Technické podminky, odpovédnost Poskytovatele
9.1. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji Uplnou funkénost nebo dostupnost ve smyslu vady sluzby.
9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera U€astnikovi vznikla v disledku neodborného nakladani s Koncovym zafizenim slouzicim pro uzivani Sluzby.
9.3. Vykazuje-li Sluzba Velkou trvajici odchylku nebo Velkou opakujici se odchylku povaZuje se za vadu Sluzby.
9.4. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Ucastnikovi $kodu, kterda mu vznikne v dlsledku Poruchy Sluzby ¢&i postupu Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. 5. téchto
VSeobecnych podminek. )
9.5. Rozhodné méreni rychlosti je provadéno mezi Koncovym bodem a bodem ¢&i body definovanymi Ceskym telekomunikaénim Gfadem a to na transportnl' vrstvé
TCP/IP. Toto méfeni musi byt provadéno pouze dle metodiky zverejnene Ceskym telekomunika¢énim Gfadem. V bodé méfeni nesmi byt Koncovému bodu pfipojené jiné
zafizeni, nez které slouzi k méfeni. Zafizeni provadéjici méfeni musi splnovat véechny podminky definované Ceskym telekomunikaénim ufadem, Ceskym
metrologickym ufadem a odsouhlaseno Poskytovatelem. Cena za toto méfeni jde k tiZi objednatele.
9.6. Specializovanymi sluzbami, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby je digitalni televize RETEtv a digitalni telefonovani RETEcall a to v pfipadé, Ze tyto sluzby
nejsou na samostatnych Koncovych bodech tj. nejsou pfipojeny prostfednictvim Koncového zafizeni. U sluzby RETEcall miZe dojit o snizeni rychlosti o zhruba
100kbps pro kazdy soubézny hovor, v pfipadé RETEtv o zhruba 8Mbps v pfipadé HD a o zhruba 4Mbps v pfipadé SD programu pro kazdy soubézny program.
9.7. Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

* zvoleny tarif &i sluzba
Koncové zafizeni, které je pfipojeno ke Koncovému bodu a zpusob pfipojeni
sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice Koncovych zafizeni ]
sdileni kapacity sité vice u€astniky nebo vice zafizeni zapojenych v siti U¢astnika
soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na vedeni ke Koncovému bodu, napf. RETEtv, RETE call



¢ obsah cilového poZzadavku U&astnika v siti Internet a dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele
* kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho/koncového zafizeni

Bézné dostupna (Mbps) [Maximalni / Inzerovana (Mbps) |Minimalni (Mbps)
Tarif Stahovani| Odesilani Stahovani Odesilani|Stahovani|Odesilani
OPTIMUM/PERFECT 8 2 10 5 4 2
FAVORITE/PREMIUM 12 2 15 5 5 2
Home 4 1 5 1 2 0,5
Home Maxi 6 1 8 1 3 0,5
Fiber 50/50 10 1 12 2 17 17
Fiber 100/100 30 30 50 50 35 35
Fiber 200/200 160 160 200 200 67 67
¢ dopad stanovenych parametr na Sluzbu a moznost jeji vyuzivani
Rychlost [kbps] Stahovani/Odesilani|Druh obvyklého vyuzivani
Do 1000/256 e-mail, chat, textové zpravy, zabezpecené pfipojeni SSH, malé WWW stranky
1000-4000/256-512 WWW stranky, streamované hudba, VolP, nenaro¢né hry
4000-10000/512-1024 Prenos videa v nizké kvalité, VPN, pfistup k vzdalené plose
10000-50000/1024-10000 Prenos videa v SD kvalité, video konference s nizké kvalité, vhodné malé rodiny
nad 50000/nad 10000 Vétsi rodina, vyuzivani pro narocné aplikace (hry, video, televize)

10. Reklamace

10.1. Ugastnik je opravnén podat u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu

10.1.2. na poskytovanou Sluzbu. i

10.2. Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu je U€astnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésict ode dne doruceni
VyUétovani na adresu Ugastnika, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni Ugastnika, Smlouvy, vadného Vyuctovani a vyllcenl
skute&nosti, ve kterych spatfuje Ugastnik vadu Vyuétovani; dale musi byt Reklamace podepsana Ugastnikem &i osobou opravnénou &init jménem Ugastnika pravni
ukony. Vadné Vyuctovani Ceny je takové Vyuctovani, u kterého vyse vyluctované ¢astky neodpovida skuteéné poskytnutym Sluzbam.

10.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladné a zjisti, ze doslo k vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu v
neprospéch Ucastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace na ucet UCastnika, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
10.4. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén podat nejpozdgji do dvou mésicti ode dne pFfedpokladané Poruchy Sluzby, jinak pravo na podani
Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaCeni UCastnika, Smlouvy, vyliCeni skutecnosti, ve kterych spatfuje UCastnik poruchu Sluzby, zejména popis
udajné poruchy Sluzby, ¢as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace podepsana U&astnikem ¢i osobou opravnénou &init jménem Uc€astnika pravni ukony.

10.5. V pfipadé, Zze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na poskytovanou Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné Vadou sluzby je povinen
pfimérené snizit Cenu za poskytnutou Sluzbu, nebo po dohodé s Uc€astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, nedohodnou-li se smluvni strany
Smlouvy jinak.

10.6. Poskytovatel je povinen Reklamaci na vadné Vyuétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu vyfidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho podani. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani€énim operatorem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyridit
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho podani.

10.7. Podani Reklamace dle tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek nema odkladny G€inek na splatnost Vyuctovani.

10.8. Poskytovatel, ktery kladné vyfidil Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou SluZzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu a splnil své povinnosti dle
ustanoveni odst. 10.3. a 10.5. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek, neni povinen uhrazovat Ucastnikim nahradu $kody, ktera jim vznikla v disledku vadného
Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu ¢&i v disledku vadného poskytnuti Sluzby, pfipadné v disledku neposkytnuti Sluzby.

10.9. V pfipadé, Ze Ucastnik nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni Poskytovatele, ma pravo obratit se v pfipadé reklamace ceny za poskytnutou sluzbu ve Ihité
30 dnl od dorugeni vyfizeni Reklamace na Cesky telekomunikacéni Gfad.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Zfizeni Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet je podminéno funkénim pfistupem k siti Internet. V pfipadé, Ze dojde k omezeni ¢&i preruseni
poskytovani pfipojeni k siti Internet, je rovnéz bez dal$iho fakticky omezeno ¢i preruseno poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a sité
Internet.

11.2. VeSkera ustanoveni téchto VP, ktera se vztahuji na Ugastnika, se pfimérené vztahuji téZ na Uchazece, kterému byla zfizena Sluzba dle ustanoveni €l. 2 odst. 2.5.
téchto VP.

11.3. Veskeré pravni tukony ¢inéné na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé
nebo jeho email uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze se drziteli poStovni licence nepodafi zasilku dorucit adresatovi z diivodu toho, Ze se odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si zasilku nevyzved! v Ulozni dobé &i jeji pfevzeti odmitl, povaZuje se zasilka za doru¢enou dnem, kdy drzitel postovni licence nedoru¢enou zasilku
odesilateli dorucil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v Ulozné dobé ¢i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.
11.4. Pisemny pravni Ukon c¢inény na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek mulze byt jednajici stranou ucinén téz v elektronické podobé nebo faxem.
Takovy pravni Ukon musi byt do tfi kalendarnich dnli doplnén o pisemné podani stejného obsahu, jinak je neucinny.

11.5. Soucasti Smlouvy jsou:

11.5.1. zavazna objednavka, neexistuje-li, je jeji plnou nahradou Smlouva

11.5.2. soucasti uvedené v ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy,

11.5.3. Protokol o pfedani Sluzby, existuje-li,

11.5.4. Protokol o vypUijéce technického zafizeni, existuje-li,

11.6. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy, Veobecnych podminek popfipadé jinych zavaznych smluvnich dokumentt, maji prednost pfislusna
ustanoveni Smlouvy ¢i jejich Dodatku.

11.7. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a ucinné ode dne jejich uvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.



