Reklamaéni rad
spole €nosti LAN servis s.r.0.
Spole¢nost LAN servis s.r.0. na zakladé ustanoveni zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v platném znéni zékona €. 40/1964 Sb. obcanského zakoniku v platném znéni zédkona
€. 513/1991 Sbh. obchodniho zakoniku v platném znéni a zakona ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané

spotiebitele v platném znéni vydava tento Reklamacéni fad poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

1. Reklamace
1.1 Reklamace se fidi pfedevSim bodem 11. VSeobecnych podminek spoleénosti LAN servis s.r.o.
a dale body 4.9, 4.10, 4.11 a 4.12 Provoznich podminek sluzby DATA a sluzby IPTV spole¢nosti
LAN servis s.r.o.

2. Zavérecna ustanoveni

2.1 Tento Reklamacéni Fad nabyva Gc¢innosti dne 1. €ervna 2010.
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